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CA VOUS VA MIEUX!

Dans une boutique de vétements

La cliente: Je voudrais essayer la jupe noire qui est dans la vitrine.
La vendeuse: Bien sur, madame. Quelle taille faites-vous ?
La cliente: Du 40.
(Quelques minutes plus tard.)
La vendeuse: Alors, ¢a va? C'est assez large ?
La cliente: Non, ¢a ne va pas, elle est trop serrée et un peu trop branchée*.
La vendeuse: Vous voulez essayer le méme modéle, une taille au-dessus ?
La cliente: D’accord.
La vendeuse: Alors ?
La cliente: Ca va mieux, mais ¢a ne me plait pas tellement.
La vendeuse: Vous voulez peut-étre essayer aussi ce modéle-la. Vous voyez,
la coupe est un peu différente, mais je pense que ¢a vous ira mieux.
La cliente: Oui, en effet, celle-ci est plus longue. Elle est un peu plus habillée, non?
La vendeuse: Vous savez, elle est aussi facile a porter que I'autre. Moi, je trouve
qu’elle vous va mieux. La premiére vous va moins bien que celle-ci.
La cliente: Elle fait combien ?
La vendeuse: En fait, elle est un peu moins chére que la premiére, 51 €.

_ COMMENT LE DIRE ?

I rouge est moins que I
coup moins... un peu moins + adjectif +
que: Le pull jaune est aussi joli que le bleu.

€...

Remarque de vocabulaire : « Branché » = moderne, 4 la mode.

. 38 e trente-huit

COMPARER

o Relisez le dialogue ci-contre. Vrai ou faux?

VRAI FAUX
1. La premiére jupe est trop large. O O
2. La vendeuse propose un autre modéle. O O
3. La cliente déteste la deuxiéme jupe. o O

o Répondez par une comparaison appropriée (plusieurs solutions sont parfois possibles).
1. Est-ce que le train va aussi vite que I'avion?

— Ah non, !

2. Est-ce que le film est aussi bon que le livre sur le méme sujet ?

— Ah non, !

3. Est-ce que ces deux tasses sont identiques ?

— Ah non, !

4. Est-ce que cet exercice est aussi difficile que le premier?

— Mais non, !

5. Est-ce que ce fauteuil est plus confortable que ce canapé ?

— Non, je crois que |

6. Tu penses que ces assiettes sont différentes de celles de Brigitte ?

— Non, !

o Comparez ces vétements.

T

2

L/

o Vous étes dans un magasin de vétements. Vous voulez essayer un pantalon blanc.
La vendeuse vous demande votre taille. Vous trouvez que le pantalon est trop petit.
La vendeuse propose un autre modéle. Vous le trouvez plus joli. Vous demandez le prix:
le deuxiéme pantalon est plus cher que le premier. Imaginez et jouez le dialogue.

RO S R TR TSR PR L TR i RS S
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Dans un magasin d’électroménager

n La cliente : Pardon, monsieur,
vous pouvez
m’expliquer la
différence entre
ces deux machines
alaver?

Le vendeur: Oui, madame, bien
siir. La Furix est la
plus puissante des
deux. Elle offre plus de
possibilités, alors que la
Frenetix a moins de programmes de lavage. Les deux machines contiennent
autant de linge.

La cliente : Laquelle consomme le plus d’électricité ?

Le vendeur: C’est a peu prés la méme chose pour les deux.

n Léon: Alors, chérie, laquelle tu préféeres ?
Agnes: Ecoute, c’est toujours la méme chanson, I'une est plus chére que l'autre,
tandis que I'autre est moins efficace que la premiére! Quel ennui!
Il'y a trop de choix!
Léon: Oui, mais il faut bien choisir entre la Furix et la Frenetix!
Agneés: Ca m’est complétement égal ! Je ne vois méme pas la différence !
Léon: Tu veux qu’on cherche quelque chose de moins cher?

s COMMENT LE DIRE?

40 e quarante
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COMPARER
A CTIVITES

. BRI e Rl L FR AT

o Relisez les dialogues ci-contre. Vrai ou faux?

VRAI FAUX
1. Il'y a d"énormes différences entre les deux machines a laver. 0o B
2. Les deux machines ont autant de programmes de lavage.
3. La premiére machine consomme davantage d'électricité que la seconde.
4. La cliente ne s'intéresse pas beaucoup aux machines.

Vous travaillez dans une agence de voyages. Vous présentez ces deux voyages organisés
en les comparant.

1. L'Italie en 15 jours/Venise, Rome, Florence/tous les repas sont compris/hétels 4* / départs
tous les 1** du mois.

2. L'Italie en 8 jours/Venise, Rome, Florence/tous les diners sont compris/hotels 3*/départs
les 1°* du mois (de mai a septembre).

Voici deux dessins presque identiques. Expliquez les différences en utilisant
les structures de la comparaison.

o Vous étes dans une librairie et vous voyez deux dictionnaires. Vous demandez au libraire
de vous expliquer la différence entre les deux. Imaginez et jouez le dialogue.

Premier dictionnaire : Deuxiéme dictionnaire :
20€ 40€

petit format grand format

20 000 mots 45 000 mots

quelques synonymes et quelques contraires liste compléte de synonymes et de contraires

pas de phonétique (prononciation) phonétique (prononciation)

quarante et un ® 41
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LOCALISER
B A CTIVITES

o Relisez les dialogues ci-contre. Vrai ou faux?
JE CHERCHE... oo T

1.1l faut de la monnaie pour pouvoir prendre un chariot. [ 0

. 2. Les biscuits salés se trouvent avec les vins. 0O 0O

Dans un centre commercial 3. Les surgelés se trouvent a |'entrée du magasin. O O

— Oh zut*, je ne trouve plus ma piéce de 1 €! Qu’est-ce que j’en ai fait? 4. Les conserves sont avant les confitures. O O
Bon, je vais demander de la monnaie a quelqu’un. Pardon, madame, vous auriez i . L

de la monnaie pour le chariot? 5. Les jus de fruit sont faciles & trouver. O O

— Oui, voila deux piéces de 1 €. 6.1 n'y a pas de stylos-billes dans ce supermarché. 0 O

n — Pardon, monsieur, ou se trouve le rayon
«biscuits salés»?
— Avec les apéritifs, le dernier rayon a droite.

o La situation se passe dans un supermarché. Choisissez la réponse la plus logique.

1. Pardon, monsieur, ou est-ce que je peux trouver de la sauce tomate ?

— Je cherche aussl les surgelés. [J a. Au rayon « fruits et légumes ». [ b. La-bas, avec les conserves !
— C’est tout au fond du magasin, a gauche. .
2. Je ne trouve pas les biscuits sucrés.
[J a.Demandez a la parfumerie ! [ b. Ils sont derriére vous !
— Excusez-moi, je ne vois pas ot s?nl les confitures. 3. Je ne vois pas ol sont les surgelés.
— De I'autre coté du magasin, apreés les conserves. i i - =
_ Merci. Je ne trouve pas les jus de fruit. [J a. lls sont au fond du magasin. [ b. lls sont a I'extérieur du magasin.
— Mais monsieur, ils sont juste derriére vous! 4. Ou se trouvent les fruits secs ?
[ a. A coté du rayon « patisserie ». I b. Au rayon «jus de fruit».

- — Pardon, madame, o est-ce que je peux trouver
des stylos-billes ?
— La-bas, monsieur, au rayon papeterie.

5. Je ne trouve plus la sortie !
[J a. Elle est la-bas ! [ b.lIn"yenapas!

— Zut*, je ne sais plus ou j’ai mis mon ticket

o Complétez les verbes manquants.
de parking.

— Tu I’as mis dans ta poche. 1.Qu'estcequejai___ demon ticket de parking?
2. OU est-ce que tu as mon sac?
3. Ou est-ce que je peux des ampoules électriques ?
s COMMENT LE DIRE ? 4. Pardon, monsieur, je le rayon «huiles et vinaigres » .
5.0u se la sortie du magasin ?
6.Jene plus mon porte-monnaie !

o Vous étes dans un supermarché. Vous demandez de la monnaie & un autre client
pour le chariot. Ensuite, vous demandez a un employé ol se trouvent les produits
de nettoyage. L'employé vous explique qu'ils sont au fond du magasin. Plus tard,
vous ne trouvez pas |'eau minérale. Une cliente vous montre que toutes les eaux minérales
sont derriére le rayon «vins et biéres ». Imaginez et jouez les dialogues.

48 e quarante-huit . quarante-neuf ® 49
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Dans la rue

n — Pardon, monsieur, vous &tes du quartier?
— Eubh... oui. Pourquoi?
— Je suis perdue. Je cherche la rue Rousseau. Vous la connaissez ?
— Oui, oui! Vous prenez la deuxiéme a droite, puis vous continuez jusqu’a un café
qui est a I'angle de la rue Voltaire et de la rue Rousseau.
— C’est loin d’ici ?
— Oh non, c’est a deux minutes a pied.

n — Pardon, monsieur, est-ce qu’il y a une pharmacie, dans le quartier?
— Oui, il y en a une dans la rue de la Perle. Il faut que vous passiez devant la mairie.
Ensuite, vous continuez la rue du Chateau. Vous allez voir une petite place
sur votre gauche, et la rue de la Perle donne sur cette place. Vous allez voir
une boulangerie, et la pharmacie est un peu aprés, sur le méme trottoir.

“ — Pardon, monsieur, par ou il faut passer pour aller a la place du Chatelet ?
— Alors, 13, c’est facile. Vous suivez la Seine et vous arrivez au Chatelet.
— Dans quel sens est-ce que je suis la Seine ?
— Mais par ici, madame! Vous longez la Seine ! Le Chatelet est juste a droite,
c’est en face de la Conciergerie.
— Ah bon, je croyais que je devais traverser la Seine!
— Mais non, madame, vous restez sur les quais.

s COMMENT LE DIRE ?

ue pratique : Pour demander son chemin, on commence souvent par « Vous étes
du quartier ?», « Vous étes d'ici ?»

50 e cinquante

r

LOCALISER
e A TIVITES

o Relisez les dialogues ci-contre. Vrai ou faux?
VRAI FAUX

1.1l'y a un restaurant a I'angle de la rue Voltaire et de la rue Rousseau. [ O

2. La rue Rousseau n’est pas loin.

3. La rue de la Perle donne sur une place.

Oooogo

£
0
4. La pharmacie est du méme coté que la boulangerie. 0
5. La dame doit traverser la Seine pour aller a la Place du Chatelet. 0

o Choisissez les termes possibles.

1. Tu dois[longer [ traverser | prendre |continueﬂla riviere.

2. Prenez I la deuxiéme a gauche lla rue Jean-Moulin |Ia riviere |Ie feu rouge |

3. Vous continuez [le pont [tout droit [la place [Ia rue dans la méme direction |.

4. Tu [prends|arrives [suis [ passes|la direction Grenoble.

5. Cest[a droite|juste aprés la banque [jusqu‘au café [sur le méme trottoir [loin d'ici |.

6. Tu vas voir [sur une place [un restaurant [une place[dans la rue[un feu rouge |.

o Trouvez une question appropriée.
S ?

— Non, c'est a gauche.
2. ?

— Non, désolé, je ne suis pas du quartier.

— Non, c'est & cing minutes a pied.

— Non, vous ne traversez pas la Loire.

— Je connais le nom de la rue, mais je ne sais pas ou c'est, exactement.

— Non, au contraire, vous traversez la Seine.

— Oui, il y en a une, un peu plus loin, la-bas !

o A vous ! Pouvez-vous expliquer comment aller de chez vous a la gare la plus proche ?

cinquante et un ¢ 51
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[l Dans le métro

— Pardon, madame, pour aller a Sévres-
Babylone ? i
— Vous prenez la direction Vincennes,
vous changez a Concorde, puis vous
~ prenez la direction Mairie d’Issy.

B Le bus

— Pardon, monsieur, I'arrét du 21, c’est de
quel coté?

—Ily a bien un arrét de bus, mais ce n’est
pas le 21, c’est le 67. Ah non, c’est vrai,
le 21 passe dans la rue la-bas; I'arrét est
un peu plus bas, sur la droite.

En voiture \

— Pardon, monsieur, je cherche le supermarché Auchan. Ca fait une demi-heure |

que je tourne et que je ne trouve pas. C'est bien par ici?
— Oui, mais C’est de I'autre coté de 'autoroute. C'est a quelques kilomatres d'ici.
— Par ou est-ce qu'il faut passer pour retrouver l'autoroute ?
— Vous &étes en voiture ?
— Oui.
" — Alors, vous sortez de la ville, par la N 113, Vous irez jusqu’a un grand rond-point.

s COMMENT LE DIRE?

r avenue de la République ?

? Vous &tes a pied ?
dans quelle direction?

Remarque de vocabulaire : A propos des bus, on dit «le 21 » («le vingt-et-un»), «le 7»
(«le sept»), etc.

La, vous prendrez la direction «Lyon », et aprés, c’est indiqué, il y a des panneaux.

52 e cinquante-deux

LOCALISER

B A CTIVITES

° Relisez les dialogues ci-contre, et choisissez la bonne réponse.

Dialogue 1.
1. Pour aller & Sévres-Babylone, direct.

2. Sévres-Babylone est sur la ligne de [Mairie d'lssy i

Dialogue 2.
3. Dans ce quartier, il n'y a pas d'| arrét du 21.
Dialogue 3.

4. Le supermarché est[juste acoté |'a quelques kilométres| de la station service.

5. Le monsieur voudrait aller [en voiture au supermarché.

o Trouvez une réponse appropriée.

1. Vous étes a pied ?

— Non,

2. C'est de quel c6té?

3. Par ou il faut passer?

4, C'est direct, en métro?
— Non,

5. C'est loin d'ici ?

— Non,

@D Complétez les dialogues.
1. 7]

— Il faut passer par la.

— Non, je suis a pied.

— Vous suivez la direction « Marseille », et aprés c’est indiqué.

— Non, ce n’est pas par ici!

o Vous cherchez le stade, mais vous étes perdu. Vous demandez votre chemin.
Une personne vous explique qu'il faut prendre la direction «la gare », puis tourner a gauche.
Elle dit qu'aprés, le stade est indiqué. Vous demandez si c'est loin. Elle vous répond que non.
Imaginez et jouez le dialogue.
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e « beau Serge », ainsi qu'il est appelé par une sorte d'antiphrase,
occupe une place centrale dans le monde de la chanson frangaise.
Auteur-compositeur-interpréte, musicien de talent, acteur, metteur
en scéne, Serge Gainsbourg a créé un style novateur et provocateur
qui I'a rendu immensément populaire

Influencé par le jazz et Boris Vian, Gainsbourg écrit en 1958 Le poin-
conneur des Lilas, une chanson qui raconte la routine quotidienne d'un
employé d'une station de métro et ses réves d'évasion. Gainsbourg
produit ensuite des dizaines de chansons et musiques pour lui-
méme et pour d'autres, comme Juliette Gréco, Frangoise Hardy,

Brigitte Bardot et surtout France Gall, qui interpréte

au concours de I'Eurovision 1965 son premier
succes planétaire : Poupée de cire, poupée de son.
Gainsbourg ne craignait pas de choquer : en
1969, sa chanson Je t'aime moi non plus,
chantée en duo avec son épouse Jane Birkin,
est interdite dans plusieurs pays. En 1978, Aux
armes et caetera, version reggae de La Marseillaise,
provoque un énorme scandale. En 1984,
il brile un billet de 500 francs dans
une émission de télévision pour
protester contre les taxes qui
financent [l'industrie nucléaire.
Gainsbourg cultivait une image
d'asocial, d'iconoclaste, manipu-
lant les paradoxes : « La laideur est
supérieure a la beauté car elle
dure plus longtemps ».
Serge Gainsbourg meurt en 1991
a 63 ans d'une crise cardiaque,
due a l'épuisement, l'exceés de

tabac et d'alcool.

—

Lexique

antiphrase (n.f.) :

une phrase qui exprime le
contraire de ce quon pense
novateur (adj.) :
nouveau, original
provocateur (adj.) :
choquant, offensant
craindre (v.) :

avoir peur

asocial (adj.) :

mal adapté a la société
iconoclaste (adj.) :

qui a peu de respect
pour les normes sociales
manipuler (v.) :

utiliser, faire usage

crise cardiaque (loc.) :
un arrét du ceeur
épuisement (n.m.) :

la fatigue

Autour du texte

Lire

1. Quel sorte d'artiste était Gainsbourg ?

2. Comment le surnommait-on ? Pourquoi ?

3. Avec quelle chanson a-t-il débuté
sa carriere ?

4. Ecrivait-il seulement pour lui ?

5. Avec quelle chanson est-il devenu célebre ?

6. Quelle chanson de Gainsbourg a été
censurée dans certains pays ?

7. Dans quelle chanson Gainsbourg parodiait
I’hymne national francais ?

8. Qu'est-ce qui montre que Gainsbourg
aimait provoquer le public ?

9. Comment Serge Gainsbourg est-il mort ?

Parler

= Commentez cette remarque de Serge
Gainsbourg : « La laideur est supérieure

a la beauté car elle dure plus longtemps ».
= A votre avis, des provocations comme
celles de Serge Gainsbourg peuvent

étre tolérées partout dans le monde ?

u Citez des exemples de scandales

qui ont impliqué des célébrités.

Rechercher

= Des chansons composées par Gainsbourg
pour des chanteuses et des actrices.

= Des éléments biographiques sur les origines,
la jeunesse, la vie de Gainsbourg.
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e personnage provocateur, a I'humour trivial, a été
détesté autant qu'adoré par le public, craint et respecté
par les médias et la classe politique. Fils d’un immigré

italien et d'une mére fleuriste, Michel Colucci, dit

Coluche, a transformé la maniére dont I'humour s'exprime en
France, a la radio, a la télévision, sur la scéne publique.

En 1969, Coluche fonde avec des amis le Café de la Gare, o le prix
du billet d'entrée est variable et déterminé par une loterie : les plus
chanceux regoivent méme de I'argent pour voir le spectacle. Devenu
bient6t le comédien le plus célébre de France, Coluche dénonce
simultanément I'hypocrisie des politiciens et celle des journalistes
« Les journalistes ne croient pas les mensonges des hommes poli-
tiques mais ils les répétent, c’est pire ! ».

Coluche se présente a l'élection présidentielle de 1981 comme
« candidat nul ». Habillé en clown, son objectif est de tourner en
dérision cet événement essentiel du calendrier politique. Trois ans
plus tard, il obtient un César du meilleur acteur pour son réle dans
Tehao Pantin, ou il montre une autre facette de lui-méme, celle
d'acteur tragique.

Coluche crée en 1985
les Restos du Ceeur, une
entreprise  caritative
pour venir en aide aux
défavorisés. La géné-
rosité de Coluche se
résume dans sa
fameuse maxime :
«Je ne suis pas un nouveau
riche, je suis un ancien pauvre ».
Coluche meurt brutalement en mai
1986, dans un accident de moto. Il
avait 42 ans. La cérémonie funéraire

a été conduite par I'abbé Pierre.

Lexique

trivial (adj.) :

grossier, vulgaire, non raffiné
craint (adj.) :

qui inspire la peur, l'anxiété
chanceux (adj.) :

fortuné, heureux au jeu
mensonge (n.m.) :

une duperie, une tromperie,
qui masque la vérité

nul (adj.) :

zéro, médiocre, sans qualité
tourner en dérision (loc.v.) :
ridiculiser

resto (n.m.) :

abréviation de « restaurant »
défavorisé (adj.) :

pauvre, sans ressources

Autour du texte
Lire
. Qui était Coluche ? De quel milieu social
venait-il ?
. Quel était son style d’humour ?
. Quelle était l'originalité du Café de la Gare ?
. Qui critiquait-il principalement ? Pourquoi ?
. Dans quel but Coluche a-t-il été candidat
3 une élection présidentielle ?
6. Comment Coluche s’est-il distingué
au cinéma ?
7. Quelle ceuvre charitable a-t-il créée ?
Avec quel objectif ?
8. Comment justifie-t-il cette initiative ?
9. Comment a-t-il disparu ? A quel age ?

jall

[G RNV N]

Parler

= Commentez et donnez votre opinion

sur ces affirmations de Coluche :

- « Les journalistes ne croient pas

les mensonges des hommes politiques

mais ils les répetent, c'est pire ! »

- « L'humour a toujours été contre le pouvoir,
quel que soit le régime. »

= Donnez votre opinion sur ces propositions :

- L’humour peut changer 13 société.

- Il est essentiel d'avoir de I'humour dans la vie.

Rechercher

u Des citations de Coluche sur [a vie, la société
francaise, I'humour, la politique.

= L'objectif de la « Loi Coluche », adoptée
en 1988.
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) CA FAIT COMBIEN?

Bl Chez le fleuriste

— Oui, monsieur, vous désirez un bouquet dans les combien* ?
— Dans les 30 € environ. Je ne sais pas exactement, ¢ca dépend...

A la boutique de bijoux
— Bonjour, madame, voila, je voudrais faire un cadeau a mon amie.
— Oui, monsieur, vous voulez mettre combien, a peu prés ?
— 100 € maximum.
— Alors, je vais vous montrer quelques colliers.
— Ah, celui-la est magnifique! Il fait combien ?
— 220 €, monsieur.
— Ah non, c’est vraiment au-dessus de mon
budget. C’est dommage.
— Regardez celui-l3, il est d'un prix trés
raisonnable, 95 €.
— Oui, mais je 'aime moins. Vous n’avez rien
d’autre dans ces prix-la?

mmmmmmmms  COMMENT LE DIRE?

Remarques culturelles: 1. Les Francais évitent de parler directement d’argent. Ils préférent
dire «Ce n'est pas donné. » a «C'est cher. »; ils disent «régler» pour « payer », «réglement» pour
«paiement ». On demande « Combien vous voulez mettre ?», mais jamais « combien vous
voulez dépenser ?».

2. Une «bijouterie » vend des bijoux classiques (en or, diamant, perles, etc.), une « boutique
de bijoux» vend des bijoux « fantaisie » (en métal, plastique, fausses perles, etc.).

— Bonjour, monsieur, je voudrais envoyer un bouquet de fleurs a quelqu’un, s'il vous plait.

preTe

© CLE International 2003. La photocopie non autorisée est un délit.

PARLER D’ARGENT
— A VITES
o Relisez les dialogues ci-contre. Vrai ou faux?

VRAI FAUX
1. Le client achéte un bouquet a emporter. o O

Dialogue 1.

2. Le client ne sait pas exactement combien il veut dépenser. O O

Dialogue 2.
3. Le client cherche un bijou de trés grande valeur. O O
4. Le client aime beaucoup un bijou qui est trop cher pour lui. ] 0

o On parle d'argent. Choisissez la bonne réponse.
1. Vous voulez dans les combien ?

2. Ce n'est pas !

3. C'est un prix L

4. C'est au-dessus de mon .

5. Je cherche quelque chose les 40 € environ.
5o cotte 1

o Trouvez une réponse appropriée.

1. «Voici le bouquet que vous avez commandé. Ca fait 60 €. »

2. «Pour un dictionnaire, vous voulez mettre dans les combien ?»

3. «Je peux vous proposer un billet aller-retour Paris-San Francisco pour 460 €. »

4. «Pour changer la moquette de votre appartement, quel est votre budget ? »

5. « Je peux vous proposer une montre a 80 €.»

6. « Eléonore a acheté des billets pour l'opéra a 120 €!»

o Vous voulez offrir une belle écharpe & une amie. La vendeuse vous demande votre budget,
qui est de 30 €, environ. La vendeuse vous montre deux écharpes. Vous préférez la premiére,
mais elle est trop chére pour vous (42 €). Vous aimez bien la deuxiéme, qui fait 28 €,
mais vous demandez  la vendeuse si elle n'a pas d'autres modeéles autour de 30 €.

Imaginez et jouez le dialogue.

TR 1RSI A EITAT AL o LTI 98 T A AN RGBS T TSE e P T G PRI AR TR 50
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Il Ala banque

En sortant de la banque
— Tu sais, je ne comprends pas trés bien les termes bancaires, en francais.

Tu peux m’expliquer, un peu?

— Oui, c’est facile. En fait, il y a généralement un terme technique et un terme usuel.

Par exemple, tu peux dire: «je dois prendre de I'argent au distributeur» ; mais la

banque dit : «vous pouvez retirer
des espéces dans un distributeur».

— D’accord. Une autre chose que
j’entends tout le temps : « vous
réglez comment ? ».

— C'est-a-dire: «vous payez
comment ?». On parle
de réglement ou de paiement,
c’est la méme chose.

— Une derniére question: qu'est-ce
que c’est, un prélévement
automatique ?

automatique : une somme est prise,

COMMENT LE DIRE

— Bonjour, monsieur, je voudrais ouvrir un compte, s’il vous plait.

— Oui, monsieur. Quel type de compte vous intéresse ?

— Un compte courant, bien siir, mais je voudrais aussi voir ce que vous avez comme
compte d’épargne. J'aurai aussi besoin d’une carte bancaire.

— Pour payer tes factures d’électricité, de téléphone, tu peux choisir le prélévement

«prélevée», sur ton compte.

?
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a Relisez les dialogues ci-contre. Vrai ou faux?

VRAI FAUX

1. Le client voudrait absolument ouvrir un compte d'épargne. [ O

2. «Retirer des espéces » signifie « payer par carte bancaire». [
3. «Régler » signifie « payer ». O
4. On peut payer ses factures par prélévement automatique. [

Oooo

o Parmi les phrases suivantes, choisissez celles qui concernent directement I'argent.

1.
2
3.
4,

«Vous voulez prendre quelque chose ?» [ 5. « C'est hors de prix. » [m]
«Vous voulez mettre combien ?» O 6. « Ca m'intéresse. » O
«Vous réglez comment ?» O 7. «Vous retirez votre manteau ?» O
«C'est intéressant. » O 8. «Vous voulez retirer des espéces?» [

o Remettez ce dialogue dans un ordre logique.

N o UV s W N =

. ] Ah oui, en effet, il est superbe ! Mais il est a 90 €! Non, je suis désolé, c'est au-dessus de mon budget.
. [J Je ne sais pas exactement, mais peut-étre 40, 50 €...

. [T Bonjour, madame, je cherche un beau livre sur les vins.

. [1Voila, nous avons ce magnifique livre...

. 11l me parait trés bien, en effet. Je vais le prendre.

1 Oui, monsieur, quel est votre budget ? Nous avons des livres a tous les prix.

. [ Alors, regardez celui-1a; il est aussi trés bien, avec de belles illustrations, des cartes...

Et il fait seulement 41 €.

o Imaginez dans quel contexte vous pourriez entendre les phrases suivantes.

1. « Est-ce qu'il y a un distributeur, par ici?»

2. «Ca colte les yeux de la téte ! »

3. «Vous voulez ouvrir un compte d'épargne ? »

4. «Pour retirer des espéces, vous devez avoir une carte bancaire. »

5. «Vous voulez mettre dans les combien ? »

o Vous étes étranger en France. Vous voulez ouvrir un compte courant.

A ATV S BT A o T . RTINS BB I T ATV VS TS % SR A IR S

Vous voulez savoir comment régler vos factures de téléphone. Vous ne comprenez pas
I'expression «retirer des espéces ». Préparez les questions que vous allez poser a la banque.
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CEST REMBOURSABLE?

n A la gare
— Bonjour, monsieur, j'ai deux billets aller-retour Paris-Montpellier, mais je voudrais
changer pour un billet aller-retour Paris-Perpignan.
— D’accord, monsieur.
— Les billets sont bien remboursables ?
— Oui, puisque vous les changez avant votre départ, il n'y a pas de probléme.

Hl Dans une grande surface
— Jai acheté ce pull il y a deux jours, mais il est
vraiment trop petit. Est-ce que je peux

le changer ?

— Oui, madame, vous avez votre ticket
de caisse ?

— Ah non, je ne sais pas ot il est, je crois que je
I'ai perdu!

— Madame, on ne peut pas changer un article
sans le ticket de caisse !

— J'ai peut-étre encore le ticket de carte bleue.
Est-ce que ¢a peut aller?

— D’accord, ¢a pourra aller... Mais n’oubliez pas de garder votre ticket de caisse,
si vous souhaitez faire un échange ou étre remboursée !

F COMMENT LE DIRE?

Remarque pratique: Le «ticket de caisse», c'est-a-dire le petit recu donné par le magasin,
est la clé du remboursement! Il faut toujours garder précieusement ce document!

gemqulle de vocabulaire : Les Francais appellent familierement « carte bleue » une carte
ancaire.
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ECHANGER OU SE FAIRE REMBOURSER
E— B A C TIVITES

o Relisez les dialogues ci-contre. Associez une phrase et un dialogue.

1. Le client voudrait juste changer I'itinéraire de son voyage. a. dialogue 1.
2. C'est remboursable.

3. Il'y a un petit probléme pour le remboursement.

4, Le ticket de caisse est obligatoire. b. dialogue 2.

o Replacez les expressions suivantes dans le dialogue :
choisir - le ticket - échange - elle ne I'aura pas — échanger - elle I'a déja

1. Bonjour, monsieur. Voila, j'ai acheté ce livre pour une amie, mais . Est-ce que je
pourrais |’ pour un autre?
2. — Oui, bien sar, monsieur. Vousavez ___ decaisse?

3. — Oui, le voila.
4. — Trés bien. Vous préférez un remboursement ou un ?

5.— Un échange. Je vais un autre livre. J'espére qu’ , celui-la!

Vous avez acheté une table de cuisine il y a trois semaines. Vous voulez la changer.
Complétez le dialogue.

1.—

2. — Trois semaines ! Normalement, si vous voulez changer, c’est dans un délai de deux semaines.

3. — Je sais, mais

4. — Vous avez le ticket de caisse, ou la facture?

[ —

o Vous &tes a la gare. Vous avez un billet que vous voulez changer. Imaginez le dialogue.

* Vous avez: * Vous souhaitez:
un billet Lille-Marseille, un billet Lille-Nice,
pour une personne, pour deux personnes,

en premiére. en seconde.

Vous étes dans une boutique de vétements. Vous avez acheté un pantalon,
mais il est trop grand. Vous demandez a le changer.
Le vendeur vous demande le ticket de caisse. Vous I'avez. Imaginez et jouez le dialogue.
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ECHANGER OU SE FAIRE REMBOURSER

A T1LVILES

n Au théatre o Relisez les dialogues ci-contre et barrez la réponse incorrecte.
— Bonjour, madame, j'ai réservé deux places pour le spectacle de jeudi prochain,
mais je ne pourrai pas venir. Qu’est-ce que je dois faire pour me faire rembourser ?
— Monsieur, il n’y a pas de remboursement possible, regardez sur vos billets : | lles billets|sont remboursables | ne sont pas remboursables |ne sont pas échangeables |
ils ne sont ni échangeables, ni remboursés.
— Oh, ce n’est pas possible!
— Monsieur, c’est comme ¢a. Vous pouvez toujours essayer de les revendre a quelqu’un.

Dialogue 1.

2. Le client [peut revendre les billets [doit venir au spectacle [ne peut pas venir au spectacle .

Dialogue 2.
3. Le client [a deux places [est furieux[va étre remboursé |.
E Au concert
— All6, bonjour, monsieur, nous avons deux places pour le concert de demain, Dialogue 3.

mais nous venons d’apprendre qu'il est annulé. Comment est-ce que nous pouvons

2 B 4. Le client |a raté son avion | est arrivé en retard a I'aéroport [voudrait aller a Amsterdam |
étre remboursés ?

— Vous avez les références de vos billets, s'il vous plait ? 5. Les biIIets{ne sont pas échangeables ]ne sont pas remboursables[sont trop chers |.
— Ah oui, MG 4523.
— Oui, je vois, deux places & 37 €. Vous préférez un remboursement ou un échange ? o Choisissez la meilleure explication.
— Un remboursement.
— Eh bien, je vous envoie un chéque de 74 €. Vous me donnez votre adresse ? 1. «Les billets ne sont pas remboursables. »
! [J a. On peut seulement les rembourser. [ b. On peut les échanger, peut-étre.

ﬂ A I'aéroport: le client vient de rater I'avion. Zieleicns poununicchange:n

— Monsieur, je viens de rater I'avion pour Amsterdam! Est-ce que vous pouvez
me mettre sur un autre vol ? 3. «J'ai perdu mon ticket de caisse. »

[J a. Vous voulez étre remboursé. [ b. Vous voulez acheter autre chose.

— Oui, peut-&tre, mais vos billets ne sont pas remboursables. Vous devez acheter [J a.ll estimpossible de vous rembourser. [ b. Vous n'avez donc rien acheté.
de nouveaux billets. 5

— Monsieur, vous savez pourquoi j'ai raté 'avion ? Le tableau électronique, dans le bar, 4. «Est-ce que je peux changer ce pantalon ?»
ne fonctionne pas. Le vol pour Amsterdam n’a jamais été annoncé. Et je suis dans [ a. Vous voulez garder le pantalon. [J b. Le pantalon ne vous convient pas.
I'aéroport depuis une heure!

— Monsieur, je suis désolé, regardez: «billets ni échangeables, ni remboursables». o Imaginez le dialogue entre les deux personnages.

— Peut-étre, mais ce n’est pas ma faute. J'exige d’étre remboursé !

s COMMENT LE DIRE?

Vous é&tes dans un grand magasin. Vous avez acheté un parapluie que, finalement,
vous ne voulez pas. Le vendeur vous demande votre ticket de caisse. Vous I'avez.
Il vous demande si vous préférez un échange ou un remboursement.

Vous préférez un remboursement. Imaginez et jouez le dialogue.
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JE NE SAIS PAS TROP...

Chez le coiffeur

n — Bonjour, monsieur, j’ai rendez-vous pour une coupe.
— Qui vous coiffe, madame ?
— Euh, je ne sais plus le nom de la coiffeuse. Je crois qu’elle s’appelle Béa...
— Vous voulez dire Léa?
— Voila, c’est ¢a!

— Alors, madame, qu’est-ce qu’on vous fait ?

— Je voudrais bien changer de coiffure, mais je ne sais pas trop...

— Vous voulez les cheveux courts ?

— Pff, je ne suis pas siire... Vous croyez que ¢a m’irait ?

— Ah oui, moi, je trouve que ¢a vous rajeunirait. Regardez, on pourrait faire un dégradé ici,
et une toute petite frange devant...

— Vraiment ? J'hésite un peu... Ce ne sera pas
trop court?

— Mais non, je vous assure, vous allez voir, ¢a va
étre tres joli.

—Ohlala! Quest-ce que c’est court! Vous avez
coupé tout ¢ca?

— Mais oui, mais ¢a vous va trés bien!

— Moi, je me trouve affreuse!

— C’est parce que vous n'étes pas habituée!

— Je ne suis pas convaincue... Je me demande
ce que dira mon mari!

mmmmmmmm COMMENT LE DIRE?

Remarque de vocabulaire: «Je ne sais plus. » = «J'ai oublié momentanément. »
«Vous connaissez le numéro de téléphone de Valentine ? — Euh oui, c'est le 04 67... euh, je ne
sais plus!»
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° Relisez les dialogues ci-contre. Vrai ou faux?

VRAI FAUX
1. La cliente voudrait absolument avoir les cheveux courts. O O
2. La coiffeuse conseille une coupe avec une frange. O O
3. La coiffeuse est sire que la coupe va étre jolie. o O
4. La cliente est contente du résultat. o O

o Parmi les phrases suivantes, lesquelles expriment I'incertitude ?

1. «J'hésite un peu.» [ 4. «Je ne sais plus. » [m]

2. «Je ne sais pas trop.» [} 5. «Je ne suis pas sar. » a
3. «Je suis certain. » O 6. «Je trouve que c'est bien.» [
o Répondez en exprimant I'incertitude et en variant les expressions.

Exemple : Tu viens ? — Non, je ne suis pas sir de venir.

1. Tu pars en vacances? —

2. Tu as pris tes papiers?  —

3. Quel livre est-ce que tu as choisi? —

4. Tu penses que c'est une bonne idée? —

5. Lequel de ces deux sacs est-ce que tu emportes? —

o Complétez le dialogue par des réponses exprimant I'incertitude.

1. Quel pull est-ce que vous choisissez, finalement ?

2. Je trouve que les deux vous vont trés bien.

3. Mais a mon avis, le bleu est plus joli sur vous.

4. Sivous hésitez entre les deux, prenez les deux !

o Vous voulez changer de coiffure. Vous n'étes pas sir(e) de ce que vous voulez.
Le coiffeur vous propose de vous couper les cheveux trés courts. Vous hésitez puis vous acceptez.
Le coiffeur est content du résultat, mais vous n’étes pas convaincu(e).
Imaginez et jouez le dialogue.
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A la parfumerie

— Bonjour, monsieur, je peux vous aider ?

— Oui, je voudrais offrir un parfum & mon amie, mais je ne sais pas quoi choisir...

— Elle est comment, votre amie ?

— Comment ¢a, elle est comment ?!

— Je veux dire: elle est grande, petite, blonde, brune ?

— C’est une petite brune, trés sportive. Pourquoi ?
C’est important ?

— Bien sr, pour choisir un parfum, il faut connaitre la
personne!
Alors je vais vous faire sentir «Nuits bleues », «I'Air du
temps » et « Allure ».
Dites-moi, lequel préférez-vous ?

— Ah non, celui-1, je n’aime pas du tout!

— Ah bon? Si c’est pour votre amie, il faut que ¢a vous plaise
avous aussi!

— Et puis, entre celui-ci et celui-13, franchement, je ne sais
pas trop...

— A mon avis, «I’Air du temps » serait trés bien. En général,
il est trés apprécié.

— Bon, de toute facon, je n’y connais rien*. Il fait combien ?

— En parfum, en eau de parfum ou en eau de toilette ?

— ??? Pardon ?! C’est quoi, la différence* ? Je n’en ai aucune idée!

— Vous savez, monsieur, je vous conseille le parfum, c’est un beau
cadeau. Le petit modele fait 55 € et le grand modele 70 €.

— Eh bien, je vais prendre le petit.

— Je vous fais un paquet-cadeau?

— Oui, s’il vous plait.

Jmsmmmmm COMMENT LE DIRE ?
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o Relisez le dialogue ci-contre. Vrai ou faux?

VRAI FAUX
1. Le client est surpris par la premiere question de la vendeuse. O O
2. L'amie du client est trés jolie. O O
3. Elle aime le sport. ] O
4. Le client déteste les trois parfums que lui propose la vendeuse. [J O

Vous voulez offrir du parfum a votre femme.
Choisissez la réponse la plus adaptée a la situation.
1. Elle est comment, votre femme ?
[ a. Trés sympathique. [ b. Grande et brune.
2. Vous voulez du parfum ou de I'eau de toilette ?
O b. L'autre.

3. Elle aime les parfums plutét lourds, ou au contraire plutét frais?

[ a. Je ne sais pas trop.
[J a. Aucune idée. [ b. Elle n"aime pas du tout.
4. Lequel des deux parfums préférez-vous ?

O b. Celui-ci.

5. Vous prenez le grand flacon ou le petit flacon ?

[J a. Le petit modele.

[J a. C'est quoi, la différence ? [ b. Le grand, s'il vous plait.

6. Je vous fais un paquet-cadeau ?
[J a.Je n'y connais rien. [ b. Oui, bien sar.

o Parmi les phrases suivantes, lesquelles expriment I'ignorance ?

1. «Je n'y connais rien ! » 4. «J'ai une bonne idée ! »

2. «Jen'aime pasca!» 5. «Je vais réfléchir ! »
3. «Je ne connais pas la différence ! » 6. « Aucune idée ! »

o Répondez librement en exprimant votre ignorance ou votre hésitation.

1. Votre amie met du parfum ou de I'eau de toilette ?

2. Quel parfum est-ce qu‘elle porte en ce moment ?

3. Vous désirez un parfum frais ?

4. Lequel des deux préférez-vous ?

e Vous voulez offrir du parfum a votre ami(e). Vous ne savez pas quoi choisir.
La vendeuse vous demande de décrire votre ami(e). Elle vous fait sentir deux parfums..
Vous ne savez pas lequel choisir. La vendeuse conseille le premier.
Vous prenez un petit flacon et vous demandez un paquet-cadeau. Imaginez et jouez le dialogue.
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